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GOOD JOB AUDIT:
MANAGEMENT SUMMARY

Das Good Job Audit dient zur Bestimmung unternehmensspezifischer
Mitarbeiterbedurfnisse fur Zufriedenheit und Leistung in der neuen
Arbeitswelt.

Mit Hilfe eines Online-Fragebogens werden SOLL- und IST-Werte der
Mitarbeiterbedurfnisse in 7 relevanten New Work Dimensionen ermittelt und fur
gewunschte Unternehmenseinheiten ausgegeben.

Die darauf ersichtlichen GAPs beschreiben die Potenziale des Unternehmens,
um durch geeignete New Work MaBnahmen Mitarbeiterzufriedenheit und
Leistung in der neuen Arbeitswelt zu erhohen.

Das Audit basiert auf dem Buch ,Good Job! Neue Impulse flr eine
absurde Arbeitswelt”, welches im April 2019 erscheint. Neben den Autoren
aus den Strategieberatungen Venture Idea und Kopfspringer begleiten Experten
der KEDGE Business School und des SGMI Management Institut St. Gallen die
Entwicklung der zugrunde liegenden ,Good Job Skala® zur Sicherstellung
wissenschaftlicher Relevanz und der Verwendung der Erkenntnisse in der
Lehre.

» BESTIMMUNG INDIVIDUELLER MITARBEITER-
BEDURFNISSE IN DER NEUEN ARBEITSWELT

» DAUER DER MITARBEITERUMFRAGE: 15 MINUTEN;
DURCHFUHRUNG: ONLINE/ MOBIL

» DAUER DES MANAGEMENT-WORKSHOPS: 2 H;
DURCHFUHRUNG: VOR ORT

» KOSTENLOSE PILOTPHASE BIS APRIL 2019;
FUR 2-4 TEAMS (10-40 MITARBEITER)




DIE NEUE ARBEITSWELT
BRAUCHT NEUE
ARBEITSWEISEN

Nur 15% der Mitarbeiter in Deutschland sind mit Engagement bei der Arbeit.
Die Uberwaltigende Mehrheit dagegen macht ,,Dienst nach Vorschrift“ (71 %)
oder hat sogar innerlich gekindigt (14 %)!

Keine guten Voraussetzungen fUr die ,neue Arbeitswelt”, in der repetitive, lineare
und planbare Tatigkeiten vermehrt von Maschinen und Algorithmen ubernommen
werden, wahrend es am Menschen liegt, den (digitalen) Wandel zu gestalten. Bis
2022 werden weltweit 75 Millionen Jobs automatisiert. Gleichzeitig werden 133
Millionen neue Jobs geschaffen, bei denen verstarkt analytisches Denken, aktives
Lernen, sowie Kreativitat, Originalitat und Proaktivitat im Vordergrund stehen.2

Unternehmen mussen auf diese neue Arbeitswelt reagieren. \Wahrend sie ihre
Mitarbeiter bisher darauf ausgerichtet halben, moglichst effizient zu funktionieren,
mussen sich diese in Zukunft vor allem durch Kundenzentrierung, Agilitat und
Kollaboration auszeichnen.3

NUR 14% DER UNTERNEHMEN ERFULLEN DIE
VORAUSSETZUNGEN FUR DIE NEUE ARBEITSWELT4

Wie kann dies gelingen? Sicherlich nicht mithilfe von Mitarbeitern, die ,Dienst
nach Vorschrift® machen oder gar innerlich gekundigt halben. Es braucht vielmehr
Mitarbeiter, die mit Engagement bei der Arbeit sind und den notwendigen Wandel
Im Unternehmen durch Kreativitat und Produktivitat aktiv mitgestalten.

TGALLUP: Engagement Index Deutschland, 2018
2World Economic Forum: Future of Jobs Report, 2018
3Deloitte: Human Capital Trends Study, 2017
4Deloitte: Human Capital Trends Study, 2017




,GOOD JOB* ALS

ERFOLGSFAKTOR FUR DIE NEUE

ARBEITSWELT

Der Schlussel fur engagierte, produktive und kreative Mitarbeiter
liegt in einem ,,Good Job“: Wenn Mitarbeiter das Gefuhl haben,
einen guten Job zu haben, dann machen sie auch einen guten Job!

Dies bestatigt zum Beispiel eine in der Harvard Business Review zitierte
Meta-Analyse, die auf Basis von Uber 200 (!) Studien belegt, dass
glickliche Mitarbeiter im Schnitt eine 31% hohere Produktivitat und eine
dreimal hohere Kreativitat aufweisen.® Mit einem Good Job kdnnen sich
die Mitarbeiter also bestmoglich entfalten, und somit das Unternehmen
INn die neue Arbeitswelt bringen.

GOOD JOB = GOOD JOB

Doch was ist ein Good Job? Die Moglichkeiten an New Work
MaBnahmen, um die optimale Konfiguration der Arbeitswelt fur die
Mitarbeiter zu kreieren sind immens, immer neue Buzzwords werden
durchs Dorf getrieben.

Es gilt zu bestimmen, welche noch unbefriedigten Bedurfnisse bei den
Mitarbeitern bestehen, und welche davon am relevantesten sind, um
Zufriedenheit und somit Leistung in der neuen Arbeitswelt
sicherzustellen. Mit diesen Informationen konnen Unternehmen die
Reise in die neue Arbeitswelt beginnen.

SHarvard Business Review: Positive Intelligence, 2012



GOOD JOB! AUDIT ZUR
ERMITTLUNG RELEVANTER NEW
WORK POTENZIALE

Das Good Job Audit unterstiutzt Unternehmen dabei, den Weg zur
optimalen Arbeitsumgebung fir zufriedene und leistungsstarke
Mitarbeiter zu identifizieren, und sich damit strategisch flr die neue
Arbeitswelt aufzustellen.

Wie sieht die optimale Arbeitsumgebung fur meine Mitarbeiter aus?

Was benotigen diese, um moglichst glucklich und damit erfolgreich zu
arbeiten? Wie nah sind die Mitarbeiter bereits an einem ,,Good Job*, und wo
gibts es noch relevante Potenziale auf dem Weg in die neue Arbeitswelt”?

Diese Fragen beantwortet das Good Job Audit. Es bietet die Moglichkeit,
Team- bzw. Unternehmensbasierte Good Job Profile zu erstellen, um die

bendtigte mit der der aktuellen Konfiguration zu vergleichen und daraus
relevante GAPs bzw. Potenziale abzuleiten.

GOOD JOB! REPORT
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GOOD JOB AUDIT MIT
INDIVIDUELLER SOLL- UND IST-
BESTIMMUNG FUR GAPS

Die Ermittlung der optimalen SOLL-Konfiguration fir die neue Arbeitswelt
erfolg im Good Job Audit durch indirekte Personlichkeitsfragen. Dies
ermoglicht die Bestimmung noch unbekannter Bedurfnisse der
Teilnehmer.

Die 15-minutige Befragung basiert auf 7 Dimensionen, welche aus dem
zugehorigen Buch ,Good Job!“ sowie zusatzlicher eigener Forschung
hervorgehen. Abgefragt werden SOLL- und I[ST-Konfiguration in den
Dimensionen Recruiting, Motivation, Entwicklung, FUhrung/Kultur, Steuerung,
Arbeitsplatz und Work-Life. Beispiele veranschaulichen dabei die IST-Auswanhl.

Hieraus ergeben sich die individuellen Lucken, und somit Ansatzpunkte zur
Verbesserung von Zufriedenheit und Leistung in der neuen Arbeitswelt.

176.128.202.215

Recruiting (1/7)

Bitte beantworten Sie die nachfalgenden Fragen vallstandig und intuitiv.

Die Verwirklichung meiner persénlichen Ziele im Rahmen meiner Arbeit ist mir wichtig.

Stimme gar nicht zu Stimme teilweise zu / teilweise nicht zu Stimme voll zu

—:—

Man kann mich nur schwer in eine Schublade stecken (ich habe viele verschiedene Fahigkeiten / Interessen).

Stimme gar nicht zu Stimme teilweise zu / teilweise nicht zu Stimme voll zu

f__

Ich probiere gerne neue Dinge aus.
=OEETEVONOOPE @iiE mim

MacBook




GOOD JOB AUDIT MIT
KPI-BASIERTER
GAP-AUSWERTUNG

Die Auswertung der (fehlenden) Ubereinstimmung von SOLL- und IST-
Konfiguration erfolgt automatisch mit individuellen Reports fur die Mit-
arbeiter (wenn gewilinscht), sowie einer erweiterten Datenauswertung
und KPIl-basierten Analyse flir Teams/ Unternehmen.

Im gemeinsamen Workshop nach Durchfuhrung des Audits werden die
aufoereiteten Ergebnisse prasentiert. Durch einen strukturierten Prozess
kOnnen zudem die relevantesten KPIs fUr zukunftige New Work MalBnahmen
bestimmt und zur Priorisierung der relevantesten Potenziale genutzt werden.

Das Ergebnis: Die Good Job Roadmap zur Reise in die neue
Arbeitswelt.

DETAILLIERTE AUSWERTUNG

Dimension Soll-Ist-Gap

UnternehmensgréBe @

Branche @

Position @

Funktion @

Work Life Organisation o NG




GOOD JOB ANSATZ:
VON GAPS ZUR RELEVANTEN
VERANDERUNGEN

Auf Basis der aus dem Good Job Audit abgeleiteten Good Job
Roadmap konnen mit Hilfe eines systematischen Entwicklungs-
prozesses relevante VeranderungsmaBnahmen ermittelt, konzipiert und
umgesetzt werden:

Die Pain Point Analyse ermoglicht die qualitative Erforschung spezifischer
unbefriedigter BedUrfnisse der Mitarbeiter in ausgewahlten Potenzialen &
Teams, sowie deren quantitative Validierung.

Die Umweltanalyse dient zur Ermittlung interner und externer
Einflussfaktoren auf die ausgewahlten Potenziale und ordnet die
ausgewahlten Pain Points in einen groBeren Kontext ein.

Die Konzeption von VeranderungsmaBnahmen ermdglicht die Suche und
detalllierte Ausgestaltung neuer individueller Losungen fur die identifizierten
Pain Points mit Hilfe der ermittelten Einflussfaktoren und neuer Inspirationen.

Die Umsetzung ermoglicht eine schrittweise Transformation durch ein
iteratives Vorgehen mit kontinuierlichen Anpassungsschleifen.

Gerne unterstutzen wir Sie wenn notig in den empfohlenen Schritten auf der
Reise in die neue Arbeitswelt!

UMSETZUNG
MABNAHMEN

MABNAHMEN- CONTROLLING

GOOD JOB AUDIT GOOD JOB STRATEGIE PAIN-POINT ANALYSE UMWELTANALYSE KONZEPTION DER
FUR EINHEIT(EN) UMSETZUNG

ANPASSUNG
MABNAHMEN



EINMALIGER ANSATZ FUR
INDIVIDUELLE NEW WORK-
KONFIGURATION

Standardlosungen sind in der neuen Arbeitswelt fehlt am Platze!

Das Good Job Audit ermdglicht als einzigartiges Instrument die
Bestimmung der individuell bestmoglichen SOLL-Konfiguration des
Unternehmens flr die neue Arbeitswelt.

Im Gegensatz zu bestehenden Tools zur Mitarbeiterbefragung und/oder
Ermittlung des New Work Levels gibt der Good Job Ansatz keine
standardisierte SOLL-Konfiguration vor. Die Verwendung indirekter
Fragetechniken in Kombination mit ausgewahlten ,New Work"“-relevanten
Dimensionen ermoglicht die Ermittlung Team- bzw. unternehmens-
spezifischer Potenziale.

Damit ist das Good Job Audit ein Instrument zur strategischen
Planung fur die neue Arbeitswelt anstelle eines standardisierten
Tools zur Bestimmung von IST-Zustanden.
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GOOD JOB AUDIT AUF BASIS
AKTUELLER FORSCHUNG -
PILOT ZUM PRAXISTEST!

Der Good Job Ansatz basiert auf dem Amazon-Bestseller ,,Good Job! - neue
Impulse fur eine absurde Arbeitswelt“. Erganzend zur Arbeit am Buch haben die
Autoren die Erkenntnisse durch zusatzliche Forschung Uberpruft und belegt.

Auf dieser Basis konnten die relevantesten Dimensionen fur Leistung und Zufriedenheit
in der neuen Arbeitswelt mit Hilfe statistisch relevanter Stichproben identifiziert werden.
Uber 200 fiir das Buch untersuchte Studien und Praxisbeispiele dienten zuséatzlich zur
granularen Ausgestaltung der Dimensionen und Formulierung der Personlichkeitsfragen.

Der daraus abgeleitete Good Job Ansatz kann somit nun Anwendung in der Praxis
finden! Um den groBtmoglichen Mehrwert zu schaffen, wird das Audit dafur zunachst in
einer Pilotphase mit ausgewahlten Unternenmen getestet. Dadurch soll die
Aussagekraft der erforschten Annahmen uberpruft, sowie die Usability und
Verstandlichkeit bewertet werden.

Folgende Voraussetzungen bestehen zur Teilnahme am aktuellen

Pilotprogramm:

» Teilnahme durch mindestens 2, maximal 4 Teams mit insgesamt 10 - 40
Mitarbeitern

» Teamauswahl moglichst heterogen mit hoher vs. geringer Zielerreichung

» DurchfUhrung innerhalb des Pilotzeitraums (Februar 2019- April 2019)

el » Zeitaufwand / Mitarbeiter: ca. 15 Minuten (Befragung)
zzgl. 5-15 Minuten Feedbackfragebogen
Vahen » Zeitaufwand / Initiator: ca. 2 Stunden fur Ergebnisprasentation,
| —— Diskussion und Feedbackgesprach

Wahrend des zeitlich limitierten Pilotprogramms kénnen wir das Good Job Audit fur
Unternenhmen unter den 0.g. Voraussetzungen kostenfrei fur Sie durchflhren.




PARTNER AUS WISSENSCHAFT
& PRAXIS FUR EINE NEUE
ARBEITSWELT

Der Good Job Ansatz mit dem Audit als Instrument zur strategischen
Planung von New Work MaBnahmen wird im Zusammenschluss aus
renommierten Partnern aus Wissenschaft und Praxis entwickelt und
betreut. Damit werden optimale Ergebnisse sowie die bestmogliche
Anwendung in der Praxis sichergestellt.

Wissenschaftliche Begleitung durch renommierte Business Schools
Prof. Dr. Boris Bartikowski, Direktor des Center for Marketing Excellence an
der KEDGE Business School, begleitet die Erarbeitung der zugrunde
liegenden Good Job Skala und deren Uberpriifung durch Studien- und
Forschungsbegleitung. Das SGMI Management Institut St. Gallen integriert
Inhalte des Good Job Ansatzes in die Executive Seminare des ,,Center for
New Work®, und bietet damit eine inhaltliche Begleitung aus Sicht der
Lehre.

Anwendung in der Praxis durch mehrfach ausgezeichnete
Beratungsunternehmen

Die Beratungsunternehmen Venture Idea GmbH und Kopfspringer haben
sich fur die Entwicklung des Good Job Ansatzes zusammengeschlossen.
Durch die mehrfach ausgezeichnete Erfahrung in Innovation und New Work
kann die bestmdgliche Ubertragung und Anwendung des Good Job
Ansatzes in die Praxis sichergestellt werden.

Venture.lgea KOPFSPRINGER®

KEDGE SGMI -+

BUSINESS SCHOQOL MANAGEMENT INSTITUT
ST. GALLEN




KOMMEN SIE MIT AUF DIE
REISE IN DIE NEUE
ARBEITSWELT!

Wir mochten Sie herzlich einladen, sich mit uns auf die Reise in die
neue Arbeitswelt zu machen. Der Good Job Ansatz zeigt dabei den
bestmoOglichen Weg fur hohere Zufriedenheit und Leistung der
Mitarbeiter auf - sodass ihr Unternehmen auch in Zukunft positiv
wachsen kann!

Machen Sie sich noch heute auf den Weg: unter audit.goodjob.jetzt kdnnen
Sie das Good Job Audit kostenlos und unverbindlich sellber ausprobieren.
Daruber hinaus freuen wir uns, den Good Job Ansatz und einen maoglichen
Piloten in Ihrem Unternehmen mit Ihnen personlich zu diskutieren.

TESTEN SIE SICH SELBST:

AUDIT.GOODJOB.JETZT

INTERESSE?

AUDIT@GOODJOB.JETZT



http://audit.goodjob.jetzt
http://audit.goodjob.jetzt
mailto:AUDIT@GOODJOB.JETZT

